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HERZLICH WILLKOMMEN

Systemnavigation | Behordenhilfe | Verfahrensbegleitung

Manche Wege durch das soziale und behdrdliche System sind komplex, uniibersichtlich oder

belastend. Genau hier setzt Fallrechtundhilfe an.

Wir begleiten Menschen in sozialen, gesundheitlichen und behérdlichen Lebenslagen mit

Struktur, Orientierung und klarer Systemnavigation.

Dieses Handsout gibt Ihnen einen transparenten Uberblick tiber:

* unser Leistungsangebot

* unsere Arbeitsweise

e unsere Vergutungsstruktur
* organisatorische Abldufe

Unser Ziel ist es, Orientierung zu schaffen, Abldufe zu strukturieren und Sie im Umgang mit
Behorden und Institutionen verlasslich zu begleiten.

Leitfaden zur Antragstellung

Wenn Sie Unterstlitzung bei einem Antrag oder behordlichen Anliegen bendtigen (z. B.
Birgergeld, Wohngeld, Krankenkasse, Reha, Erwerbsminderungsrente, Rentenangelegenheiten

oder vergleichbare Verfahren), gehen wir strukturiert vor:
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1. Kontaktaufnahme per Kundenbereich, E-Mail oder Telefon

2. Terminvereinbarung zur Durchsicht Ihrer Unterlagen

3. Gemeinsame strukturierte Vorbereitung der erforderlichen Dokumente

4. Unterstiitzung bei der Zusammenstellung und Einreichung der Unterlagen
5. Begleitende Kommunikation und organisatorische Unterstitzung

6. RegelmaBige Rickmeldung tber den Verfahrensstand

Fallrechtundhilfe ist ein unterstiitzendes Angebot zur Orientierung und Stabilisierung in

komplexen Lebenssituationen. Es erfolgt keine Rechtsberatung und keine rechtliche Vertretung.

Leistungen

e Systemnavigation im Sozial- und Gesundheitswesen
® Begleitung zu Behorden und Institutionen

e Unterstltzung bei der organisatorischen Vorbereitung von Unterlagen und behérdlicher

Kommunikation
¢ Krisenintervention und Fallstabilisierung
e Fallanalysen und strukturierte Aktenauswertung

* Dokumentenservice und organisatorische Kommunikation
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Benutzerbereich - Login, Navigation & Rechnungen

Nach dem Einloggen tber
https://fallrechtundhilfe.de

erhalten Klienten Zugang zu einem geschitzten Kundenbereich. Dort finden Sie Informationen

zu gebuchten Leistungen, Projekten, Dokumenten und Rechnungen.

HT & HILFE

Die Wissensdatenbank ist ohne Login frei zuganglich.

Leistungsheschreibung & Vergiitung

Unsere Leistungen werden auf Grundlage eines transparenten Honorarsystems erbracht.
Standardtarif
Stundensatz fur individuelle Beratungsleistungen:

1. 65,00 € netto je Zeitstunde

2. Erstgesprach (30 Minuten): kostenfrei

3. Fallanalyse und Aktenauswertung: 130,00 € netto
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Bei Vertragsbeginn wird eine einmalige Unkostenpauschale in Hohe von 100,00 € netto

erhoben. Diese wird mit spateren Rechnungen verrechnet.
Alternative Erfolgsvergitung (nur bei schriftlicher Vereinbarung)
In besonderen Fallen kann eine erfolgsabhangige Verglitung vereinbart werden.

Im Erfolgsfall betragt das Honorar 10 % der im Rahmen der Angelegenheit erzielten oder

wirtschaftlich erreichten Verbesserung.
Erganzend fallt eine einmalige Unkostenpauschale in Hohe von 100,00 € netto an.

Auslagen wie Fahrtkosten, behordliche Gebihren oder externe Dienstleistungen werden nach
Beleg gesondert berechnet.

Zusatzleistungen (optional buchbar)
1. Personliche Begleitung zu AuBenterminen: ab 40,00 € netto pro Stunde
2. Notfallinterventionen: nach individueller Absprache

3. Strukturierte Sachverhaltsdarstellungen zur Vorlage bei Behérden: nach Aufwand
und Vereinbarung

Zahlungsmodalitiiten

Die Leistungserbringung erfolgt gegen Vorauszahlung.

Monatliche Pauschalen oder vereinbarte Honorare sind jeweils zu Beginn des Kalendermonats,
spatestens bis zum dritten Werktag, auf das Geschéftskonto zu berweisen. Die
Leistungserbringung beginnt oder wird fortgefiihrt erst nach Zahlungseingang.

Ein Anspruch auf Vorleistung besteht nicht.
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Kiindigung
Die Zusammenarbeit kann mit einer Frist von 14 Tagen schriftlich beendet werden.

Bereits erbrachte Leistungen bleiben vergitungspflichtig. Details regelt die jeweilige

individuelle Vereinbarung.

Datenschutz & Vertraulichkeit

Alle im Rahmen der Zusammenarbeit Ubermittelten Informationen werden vertraulich

behandelt.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich zweckgebunden und unter
Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen (DSGVO).

Hinweis zur Tiitigkeit

Fallrechtundhilfe erbringt organisatorische, strukturierende und begleitende
Unterstitzungsleistungen. Es erfolgt keine Rechtsberatung, keine Steuerberatung und keine

gerichtliche Vertretung.

Umsatzsteuver

Sémtliche Preisangaben verstehen sich als Nettobetrage.

Gemal § 19 UStG (Kleinunternehmerregelung) wird keine Umsatzsteuer ausgewiesen.

Kontakt
fallrechtundhilfe.de

kontakt@fallrechtundhilfe.de

Telefon / WhatsApp: 0151 44943881
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